
Informations personnelles

Nom Adresse

Prénom Code Postal

Téléphone Ville

Informations sur votre retour

Produit Qté Motif

Commentaires

Conformément à l’article L2215 du code de la consommation, vous disposez 
d’un délai de 14 jours, à réception de votre colis, pour nous retourner vos 
articles. Au-delà de ce délai lesretours ne seront pas acceptés.
Les frais de retour sont à la charge du client.
Les articles devront être en parfait état, non portés, non lavés, non tâchés avec 
leurs étiquettes et dans leurs emballages d’origine.
Si l’un de ces critères n’est pas respecté, nous nous réservons le droit de 
refuser ce retour.
Si votre retour est égaré par les services postaux aucune réclamation ne sera 
acceptée. 
Dans votre colis, merci d’indiquer vos coordonnées ainsi que le numéro de 
commande.

Vêtements féminins, bijoux et accessoires home-made
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RETOUR À EFFECTUER À 
L’ADRESSE CI-DESSOUS

LES DOUCETTES

1 RUE DU FOUR
21420 SAVIGNY LES BEAUNE

Pour tout renseignement,  nous 
contacter par email :

contact@lesdoucettes.fr

Formulaire de retour

N°Votre numéro de commande


